
le

le 

1 562 903Num�ro d'Affaire:

M.A.M.I 
Maison d’Accueil Multiservice Interg�n�rationnelle L’Entreprise

L’audit du Syst�me de Management a �t� fait 
selon la norme NF EN ISO 9001 : 2000

05/04/2007

a �t� audit�e par BUREAU VERITAS CERTIFICATION FRANCE 

02 mai. 2007 Signature

L’entreprise n’ayant fait l’objet d’aucun 
�cart, son dossier est en cours de 
traitement par Bureau Veritas 
Certification

La nature des �carts constat�s n�cessite :
- un audit compl�mentaire avant certification, r�alis� 
par le Responsable d’audit de …... journ�e(s) est 
n�cessaire

Le dossier sera trait� par Bureau 
Veritas Certification d�s que l’entreprise 
aura sold� les �carts constat�s avec 

- de r�aliser un audit de suivi suppl�mentaire de ..... 
journ�e dans ..... mois

Corine B�NDI

et a port� sur les activit�s suivantes :

Ing�nierie sociale et mise en œuvre d'accueils de jour Enfants et S�niors 
Interg�n�rationnels dans le cadre d'une �conomie sociale et solidaire.

X

par le responsable d’audit 

Fait � TOULON CEDEX



Rapport d’audit

Num�ro de  
certificat :

Nom & signature repr�sentant de l’entreprise:

Audit de suivi N�

Nom de l’entreprise M.A.M.I 
Maison d’Accueil Multiservice Interg�n�rationnelle 

Num�ro d'Affaire:

NF EN ISO 9001 : 2000

Auditeurs :Responsable d’audit :

Du

1 562 903

Au

P�rim�tre de certification (non applicable pour les audits de suivi)

Ing�nierie sociale et mise en œuvre d'accueils de jour Enfants et S�niors Interg�n�rationnels
dans le cadre d'une �conomie sociale et solidaire.

"-"

02 mai. 2007Dates d’audit :

Corine B�NDI

Audit de 
renouvellement 1

Audit initial

Autres documents :

Bureau Veritas Certification

Norme utilis�e :

Client

Version applicable du manuel qualit� Manuel Qualit� Version 2 du 21/11/05

Marianne JACQUEMIN

Diffusion du rapport d’audit :
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Qualit�

Organisation , limites de responsabilit�s en regard du p�rim�tre, points critiques du syst�me 
de management int�gr� et points critiques pour les domaines Q, S et E

Rapport de synth�se de l’audit :
1 562 903

Syst�me de management int�gr� - Non Concern�

Points Forts :

Num�ro d'Affaire:
SF02

Toujours une grande implication de la direction qui donne l'impulsion � un syst�me qui devient un outil
appropri� de pilotage du management de l'entreprise. 

La communication interne : la revue de Direction s'est faite dans une salle de spectacles o� tous les
collaborateurs �taient convi�s. le bilan du MQ a �t� adapt�e pour que les acteurs continuent de
s'impliquer dans un syst�me appropri� dont ils acceptent les objectifs. 

La communication aux clients : la constitution de comit� de parents, l'enqu�te clients appropri�e outil
de communication r�ciproque des probl�matiques des partenaires permettant de mieux identifier les
raisons pour lesquelles des b�n�ficiaires ne revenaient pas � la MAMI. Cette approche a favoris� le
retour de clients pourquoi la structure reste adapt�e.

L'implication pour le d�veloppement de la structure toujours en rapport avec la finalit� de la MAMI de la 
part de la Direction et ses collaborateurs proches reste toujours tr�s forte. 
Elle est relay�e par la responsable de Cœur de Var qui s'appuie sur des supports tels que des
courriers aux parents pour faire respecter le r�glement, des courriers pour favoriser des actions
interg�n�rationnelles, des participations � des manifestations, la recherche de partenaires en vue
d'�largir les activit�s ( jardin biologique, sorties...).

Les objectifs sont bien d�clin�s au niveau de chaque structure et suivis dans un tableau de synth�se
complet, une bonne analyse des donn�es qui implique une r�flexion pr�alable sur leur pertinence. 

La Direction souhaite garder une accessibilit� sur les donn�es essentielles de la structure, en ce sens
elle s'appuie sur le collaboration d'un informaticien pour l'�laboration d'un extranet outil permanent
d'une information (interne et externe) appropri�e et cibl�e sur les diff�rentes actions et donn�es de
l'association.

Toujours une pr�occupation de la direction sur le suivi et l'�valuation juste des comp�tences des
diff�rents acteurs et de leur r�le vis � vis des b�n�ficiaires.

Une formation aux premiers secours est programm�e pour l'ensemble du personnel, suite l'�tude d'une
intervention b�n�fique d'une assistante disposant de cette qualification. 

Le p�rim�tre et l'activit� de la MAMI reste inchang�.
Pour ce 1er audit de suivi nous nous sommes rendus dans la matin�e � Besse-sur-Issole o� la
structure Cœur de Var, cr�che itin�rante de 7 personnes qui se d�place dans 4 communes avec son
camion, s'installe dans le jardin d'enfants tous les mercredis. 
L'apr�s-midi nous �tions au si�ge de Toulon pour auditer la Direction, le responsable qualit�
(consultant). cet audit a permis aussi de rencontrer l'informaticien qui d�veloppe actuellement un
syst�me extranet adapt� aux besoins sp�cifiques de la MAMI.

Malgr� des contre-temps techniques et m�t�orologiques, le programme de cet audit a pu �tre respect�
dans son ensemble, el syst�me �tant bien ma�tris� par une �quipe toujours bien impliqu�e dans la
recherche de son am�lioration.
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Opportunit�s d'am�lioration :

S�curit� - Non Concern�

S�curit� - Non Concern�

Qualit� 

Environnement - Non Concern�

S�curit� - Non Concern�

Points Faibles :

Num�ro d'Affaire: 1 562 903

Syst�me de management int�gr� - Non Concern�

Environnement - Non Concern�

Points Forts (suite) :

Qualit� 

Environnement - Non Concern�

Rapport de synth�se de l’audit : SF02

Syst�me de management int�gr� - Non Concern�

Il serait opportun de mettre en place et afficher un plan de rangement du camion mieux identifier
l'activit� des sites certifi�s et leur contr�le centralis� dans le Manuel Qualit�.

Il serait judicieux de revoir le suivi des stock en indiquant les stock minimaux (notamment pour les
�l�ments stock�s dans le camion).. 

Sans rentrer dans le crit�re psychologique de l'enfant, il conviendrait d'exploiter les diff�rents �l�ments
recens�s afin de mieux identifier la valeur ajout�e du r�le de l'�quipe de la MAMI dans le suivi et
l'encadrement des enfants de la cr�che.

Des r�unions rassemblant l'ensemble des responsables sont tenues de fa�on r�guli�res, il serait utile
de rappeler que au cours de ces r�unions la documentation interne doit �tre abord�e. Il s'agit
d'optimiser le partage d'exp�rience et d'�viter que chaque structure ne cr�e de fa�on clandestine une
documentation (ex : formulaire d'enregistrement permettant le suivi par enfant avec identification du
co�t horaire)

Les points faibles d�tect�s sont d�j� en cours de traitement par l'association.

Le bilan annuel de la structure Cœur de Var, pr�alable � la revue de son SMQ.

Sur ce site, comme pour tous les autres, l'adaptation du r�glement int�rieur g�n�ral.
Les documents g�n�raux sont bien utilis�s.

Le cahier de suivi journalier, support � la synth�se hebdomadaire adress�e au si�ge.

Le cahier de vie permettant une remont�e plus ais�e de tout type d'�v�nement y compris les
anomalies. 

L'�laboration d'un support consignant les co�t horaires transmis par la CAF, afin de respecter les
exigences de cet organisme.

La r�partition des t�ches est bien d�termin�e, la polyvalence est mise en place afin de maintenir
l'implication et le savoir-faire du personnel de la cr�che. Ces collaborateurs sont impliqu�s pour
trouver de nouvelles techniques adapt�es pour int�resser et suivre les jeunes enfants. 
Toutes les activit�s sont r�alis�es en tenant compte du respect des r�gles d'hygi�ne et de s�curit�.

Des id�es innovantes pour favoriser l'interg�n�rationnel et la r�insertion : le papy jardinier, la visite
d'un jardin bio, des affiches adapt�es pour mieux communiquer sur les activit�s participatives
propos�s. 
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7

Adresse Si�ge :

Adresse Site 1 :
Adresse Site 2 :
Adresse Site 3 :
Adresse Site 4 :
Adresse Site 5 :
Adresse Site 6 :

Les SF03 doivent �tre int�gr�s et pagin�s avec le pr�sent rapport.

Nombre de sites concern�s :

Un audit compl�mentaire
est-il requis ?

Nombre de NonConformit�s relev�es 
relatives � l'OHSAS 18001:

NonOui

0

Num�ro d'Affaire: 1 562 903

Nombre de NonConformit�s relev�es 
relatives � l'ISO 9001 :

-Pour le maintien

Mineure(s) :Majeure(s) :

Recommandation du responsable d’audit

Commentaires suite � l’audit compl�mentaire :

Signature Corine B�NDI

0Majeure(s) :

Avis sur Efficacit�, Maturit�, Adaptation
Avis sur le syst�me de management int�gr� : efficacit� maturit� adaptation

Toutes les non 
conformit�s sont lev�es 

02/05/07

Oui Non
Avis favorable                                         

-Pour la certification

Date:

X
NonOui

Accr�ditations et Nombre de 
Certificats 1

COFRAC

Adresse(s) du/de(s) site(s) : 
(A faire appara�tre sur le 

certificat)

83 091
6 rue Cabannes BP 5005



Structure La Beaucaire

TOULON CEDEX

Structure Est Var
Structure Saint Baume

Structure de Pont du Las

Structure Cœur de Var
Structure Jardin Alexandre Premier

Date de l’audit 
compl�mentaire :X

N/A

Mineure(s) :

Majeure(s) : Mineure(s) :

Nombre de NonConformit�s relev�es 
relatives � l'ISO 14001: N/A

0

Conclusion de l’audit :

Le Syst�me Qualit� reste pertinent parce que bien suivi et adapt� aux besoins des acteurs et des clients. 
La direction qui cherche � am�liorer son syst�me en continu garde comme axe majeur qu'il reste adapt�
aux principes fondamentaux de la MAMI. 
Une grande r�flexion porte sur l'�coute des clients et la communication qu'elle soit interne ou externe.
Elle permet d'avoir des collaborateurs impliqu�s dans la d�marche. Le suivi de leurs comp�tences et
qualifications est appropri� aux besoins des clients des structures et � leur d�veloppement personnel
(contrat d'insertion). 
Ce syst�me gagnera encore en maturit� puisque r�ellement pilot� dans un esprit de progr�s et une
�coute constante des clients.
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